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|. Valoracio global de I’avaluacio del disseny del SGIQ

La Comissié d’avaluacié, després d’examinar la documentacié que forma part del disseny del
SGIQ del centre, emet la valoracio6 global seglient:

Bl POSITIVA
L] NEGATIVA

La Comissié d’avaluacio valora positivament I'esforg i la reflexié realitzats pel Conservatori
Superior de Dansa - Institut del Teatre per proposar un disseny del SGIQ de la formacié
d’educacio superior en el marc del programa AUDIT-EAS.

Il. Elements que donen solidesa al disseny del SGIQ

El centre ha incorporat la majoria de requeriments i de les recomanacions de I'Informe previ, tant
a nivell transversal com especific. La Comissio valora positivament el segient:

= El Manual, que comenca amb una introduccié que reflecteix la identitat i filosofia del
centre. També s’hi inclouen algunes de les comissions del centre amb les seves funcions
i un mapa de processos amb les relacions entre ells.

= Lavinculacio que es presenta entre els diferents processos al llarg de tot el Manual.

= Lagestié documental i el control de canvis indicat en cada procediment.

= Eldesenvolupament de la rendicié de comptes especificant qui sén els receptors de cada
informe, els canals de difusié utilitzats i el detall de la informacié a difondre.

Aquest informe d’avaluacio proposa una série de recomanacions, tant a nivell transversal com
especific, per a algunes de les dimensions del sistema, que el centre pot tenir en compte per
assegurar una bona implementacié del SGIQ.

lll. Recomanacions transversals per a la millora del SGIQ

S’ha incorporat el quadre resum amb tots els indicadors del sistema. A mesura que es vagi
implementant el SGIQ es recomana revisar els indicadors i prioritzar els que realment aportin
informacio per a la millora, ja que el centre disposa d’un elevat nombre d’indicadors que pot ser
dificil de gestionar. Aixi mateix, s’haura d’establir quins s’inclouen en cada un dels informes
elaborats (IST, Memoria Anual, ISSGIQ).

La complexitat de la gestio dels processos del SGIQ recomana una reflexio sobre la definicio de
les fonts d’informacid i origen de les dades, i els mecanismes i instruments per a la seva recollida
i analisi. El sistema de gestié hauria de permetre I'accés facil a la informacié necessaria per al
funcionament del SGIQ. El centre, d’acord amb les seves caracteristiques, haura de reflexionar
sobre com hauria de ser el sistema de gestié que millor respongui a les seves necessitats per
assegurar I'eficacia i eficiencia de la seva SGIQ.

De forma general es recomana revisar i actualitzar els procediments, a partir de la implantacié, a
fi d’assegurar que les millores s’identifiquen, s’avaluen, s’incorporen i es mesura la seva eficacia.
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Es recomana que en properes revisions s'utilitzi el temps present en la descripcio de les activitats
i sshomogeneitzin els diagrames entre les dues versions del document (catala - castella).

Es recomana revisar procediments i comissions transversals responsabilitat de I'Institut del
Teatre (IT/DIBA). Per exemple, s’observa que el desenvolupament dels processos de Politica del
personal i dels Recursos materials son diferents en els centres adscrits a I'I'T/DIBA o que la
comissio de qualitat només s’esmenta en el SGIQ d’un dels centres. La Comissio considera que
s’hauria d’establir un marc de treball comu per tal d’aprofitar les bones practiques de cada centre.

IV. Recomanacions especifiques per a la millora de les
dimensions del SGIQ

Dimensi6 1. Politica, objectius de qualitat i elements transversals del

SGIQ

El resultat de la revisié del SGIQ pot implicar canvis tant en el Manual de qualitat com en els
procediments. Les versions successives del Manual de reflectir aquestes modificacions, tal com
esta previst. En I'Informe de seguiment del titol (IST) es reflectira un resum d’aquests canvis,
reflexions o millores introduides.

Dimensié 2. Disseny i revisi6 dels programes formatius

Es valora positivament la revisid d’aquesta dimensié. Es recomana que, amb la practica i la
implantacio, es vagi millorant el procediment, en tractar-se d’'una dimensio rellevant.

Dimensid 5. Recursos materials i serveis

El procediment indica que s’ha establert un pla de manteniment i gestio dels recursos materials i
serveis, si bé en laredaccio del procés no s’identifica aquest pla, més aviat s’aclareix que aquesta
responsabilitat és de I'Institut del Teatre. Es recomana desenvolupar una politica de recursos que
inclogui les previsions, prioritats, pressupost, etc. i citar la relacié6 amb el pla de manteniment.

La Comissié recomana completar la dimensié amb indicadors que reflecteixin I'eficacia i
I'eficiéncia dels recursos existents.

Dimensié 6. Recollida i analisi dels resultats per a la millora dels
programes formatius

En relacié6 amb el procediment 6.2 Gesti6é de les incidéncies, s’indica que el responsable de
qualitat vetllara perqué es doni resposta a totes les consultes. Aixo és dificil si les incidencies es
reben a les busties dels docents. Es recomana un canal d’entrada al qual hi tingui accés el
responsable de qualitat.
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El centre inclou en aquesta dimensié un quadre exhaustiu d’indicadors amb tots els indicadors
de cadascun dels processos. Es tracta d’'una bona base per realitzar una tasca a futur de sintesi
gue permeti identificar aquells que son claus i requereixen d’'un seguiment global, enfront d’altres
que han de servir de forma interna en un procés especific.

En relaci6 amb la desagregacido de dades relacionades amb el seguiment dels resultats
academics, es fa esment als resultats academics en el primer any i del global de la titulacié, i no
a altres criteris com podria ser I'analisi especifica per matéries o especialitats.

Dimensi6 7. Publicaci6é d’informaci6 i rendicié de comptes sobre els
programes formatius

En la finalitat del procés no hi ha cap mencié sobre la rendicié de comptes, si bé es descriu el
seu desenvolupament convenientment.

La presidenta de la Comissio d’avaluacio

Dra. Carmen Vazquez

Barcelona, 2 de mar¢ de 2015
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V. Annex

Comissio d’Avaluacio

Presidenta Dra. Carmen Vazquez

Catedratica de Universidad Carlos Il de Madrid, ex Vicerrectora
de Postgrado y Calidad

Vocal académica Sra. Inmaculada Blaya

Directora del Servicio de Planificacion y Calidad, Universidad
Miguel Hernandez

Vocal professional Sra. Concepcion Curet
Consultora i formadora, GlobalMed

Vocal estudiant Sr. Antoni Martinez Martinez
Escola Superior de Musica de Catalunya

Secretaria Sra. Nuria Comet
AQU Catalunya

Equip redactor de l‘informe final
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