Anys académics 2024-2025 i 2025-2026
Enquestes de satisfaccio de I'alumnat deCSD i

ESAD sobre serveis i equipaments
Setembre, 2026 - Unitat Tecnica de Qualitat

Valoracioé global dels alumnes de CSD i ESAD sobre els serveis i
equipaments de I'Institut del Teatre en el periode 2024-2026:
7,99 (escala de valoracié de I'1 al 10)

Evolucioé de la satisfaccio dels estudiants sobre els serveis i
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Valoracio dels alumnes sobre els SERVEIS (1: molt negatiu, 10: molt positiu) Mi.tjarja.
aritmetica
1 | Lainformacio que el centre ofereix a l'espai web sobre els estudis 8,39
2 | La informacid que el personal docent i de suport a la docéncia ofereix sobre els estudis 7,99
3 | El procés de matriculacid 8,03
4 | El fons documental de la biblioteca 9,50
5 | El servei de biblioteca 9,42
6 | El campus virtual 7.90
7 | Els serveis informatics 7.28
8 | El servei wifi de I'IT 575
9 | El servei de bar-restaurant 7.85
10 | L'atencié medica i fisioterapia 7.80
11 | Els vestuaris i armariets 8,01
12 | El servei d'attrezzo 9,33
13 | El servei de vestuari 9,11
14 | Els serveis de teatres 7.07
15 | El servei de reprografia 6,33
16 | Els espais per al treball autonom 571
17 | En general, els serveis que es reben del centre 7.65




Valoracié dels alumnes sobre els EQUIPAMENTS (1: molt negatiu, 10: molt positiu) :-ii:j:\r;:ica

1 | Els espais dedicats a les classes tedriques 7,70

2 | Els espais dedicats a les classes practiques (dansa, veu, cos, musica) 8,95

3 | Els espais dedicats a les classes practiques d'interpretacid 8,62

4 | Els espais de presentacio d'escenificacions 8,07

5 | Les aules d'informatica 7.84

6 | En general, les aules i espais de treball 8,12

Valoracié dels alumnes sobre els SERVEIS D’ATENCIO (1: molt negatiu, 10: molt positiu) Mi'tjarja.
aritmeética

1 |L'atencid de la direccio de l'escola 7.31

2 | L'atencio del cap d'especialitat 7.83

3 | L'atencio dels caps de departament 8,18

4 | L'atencid rebuda per part de Secretaria Academica General (planta 0) 8,82

5 |Ll'atencid en relacié a l'organitzacié académica (espais, reserves d'aules, horaris, etc) 7,06

6 | En general, I'atencié del personal docent i no docent de l'Institut del Teatre 8,19
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ANALISI DELS COMENTARIS DELS ALUMNES

La lectura conjunta dels comentaris permet identificar els seguents focus de millora:

Prioritat

Ambit

Espais i treball
autonom

Fisioterapia

Cafeteria

Teatres

Infraestructures

Wi-Fi / informatica

Organitzacioé

Problema principal

Manca d'espais + sistema
de reserva poc eficient

Accessibilitat

Qualitat i varietat

Coordinacio,
comunicacio i
planificacio

Neteja, lavabos,
ascensors i soroll

Connectivitat i resposta
del suport

Burocracia i coordinacio
administrativa
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